Kolumne

Kl oder Nicht-KI, das ist hier die Frage...

Uber KI-basierte Produkte und Dienstleistungen, Greenwashing
und dass nicht tiberall, wo KI draufsteht, auch KI drin ist.

KIist omniprasent! Oder

doch nicht? Wenn wir Wer-
beversprechen glauben, dann
scheinen alle neuen Produkte
und Dienstleistungen plotzlich
«KI-basiert» zu sein. Aber ist
das wirklich so? Ist wirklich
tiberall KI drin, wo KI drauf-
steht? Oder handelt es sich

um den neuen Marketingtrend
«KI-Washing»?

Ahnlich wie das «Greenwa-
shing», bei dem Unternehmen
sich durch scheinbar umwelt-
freundliche Massnahmen ein
positives Image verleihen, soll
das KI-Label den Anschein von
Innovation erwecken - selbst,
wenn die Produkte und Dienst-
leistungen wenig oder gar nichts
mit KI zu tun haben.

Stellen Sie sich vor, Sie wol-

len einen Staubsauger kaufen.
Beider Recherche stossen Sie
neben «normalen» Geraten auf
eines, das laut Hersteller «KI-
basiert» ist. In Wirklichkeit hat
der Staubsauger aber nur ei-

ne einfache Sensortaste, damit
er nicht gegen Mobel stosst -
das ist nicht KI. Vielmehr wa-

re es ein Beispiel fir KI-Wa-
shing. Auch ein Kiihlschrank,
der «KI» nutzt, um Koch-
vorschlage zu machen, basiert
oft nur auf einer Rezeptda-
tenbank, die genau das Glei-
che fiir jeden Nutzer vorschlagt,
ohne individuell auf Verhal-
ten oder Vorlieben der Person
einzugehen.

Smartphone-Hersteller werben
ebenfalls damit, dass ihre Ka-
meras «KI» nutzen, um besse-
re Fotos zu machen. Tatsach-
lich integrieren sie oft nur vor-
programmierte Filter, die be-
stimmte Bildmerkmale wie Hel-
ligkeit oder Kontrast anpassen
-dasist keine KI, sondern
einfache Bildbearbeitung. Ein
weiteres Beispiel sind Kunden-
service-Chatbots. Unternehmen
werben damit, dass diese Bots
«KI-basiert» seien und Ge-
sprache wie ein Mensch fiih-
ren konnen. In vielen Fillen
sind sie jedoch ausschliesslich
in der Lage, einfache, vorpro-
grammierte Antworten zu geben
und miissen bei komplizierte-
ren Fragen an echte Mitarbeiter
weiterleiten.

KI-Washing - das Aufhtibschen
mit dem KI-Label - schafft
nicht nur Missverstandnisse
und tiberhohte Erwartungen
beim Konsumenten, sondern
fuhrt auch zu einem allgemei-
nen Vertrauensverlust in die KI
selbst. Es lenkt von dem tat-
sachlichen Potenzial der KI ab.
So wie etwa die KI-basierte
Uberwachung von Rissen an
den Geleisen der Zugstrecke
zwischen Brig und Zermatt, wie
dies letzte Woche im WB zu
lesen war.

Kl ist eine revolutionare Tech-
nologie, die unsere Welt nach-
haltig verandern kann - vor-
ausgesetzt, wir setzen sie ver-
antwortungsvoll und ethisch
korrekt ein.

Wie konnen wir aber KI-Wa-
shing erkennen? Wir sollten kri-
tisch hinterfragen, was Unter-
nehmen tatsachlich als «KI»
verkaufen. Gibt es klare Bei-
spiele fur die «KI»-Funktio-
nen? Was ist der konkrete Mehr-
wert solcher Funktionen? Gibt
es unabhangige Testberichte,
die die Versprechen priifen?

Solche einfachen Fragen helfen
uns, besser einzuschitzen, ob
es sichum ubertriebene Wer-
bung handelt oder nicht.

KI oder Nicht-KI, das ist die
Frage!
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